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Poznat potreby zéakaznikov je kii¢om k Uspesnému podnikaniu.
Jedinecna aplikacia 2Ring WRAP-UP FORMS umoznuje agentom
kontaktného centra zaznamendvat Strukturovane informacie

0 interakciach so zakaznikom v realnom Case, a to uz pocas
samotneho hovoru. Vyrazne tak pomdze zefektivnit vybavovanie
hovorov v kontaktom centre, usetrit agentom cenny cas a zvysit

relevantnost ziskanych udajov.

Zvysenie efektivity

2Ring WRAP-UP je neocenitelnou poméckou

pre manazérov kontaktnych centier. Umoznuje im

1) podstatne skratit ¢as potrebny pre uskuto¢nenie
hovoru a zaznam vysledkov hovoru do databazy,

2) vyznamne skvalitnit vystupy z kampani alebo
prichadzajucich hovorov vo forme struktdrovanych

a precizne zaznamenanych dat v databaze, 3) ziskat
vycerpavajuci vystup zo zrealizovanych kampani

pre vyhodnotenie a uréenie dalsieho postupu,

a v neposlednom rade 4) ziskat prehlad o realnych
potrebach zékaznikov volajucich do kontaktného centra.

Zobrazenie v realnom Case
Wrap-Up formular méze agent vypinat podas
celého hovoru, pricom ho samotna aplikacia
naviguje jednoduchou stromovou strukturou.
Aplikacia tak vyrazne Setri Cas agenta a vytvara
podmienky na zber presnych informacii.

Navadzanie agenta

Spravne zostaveny dotaznik navadza agenta

na najkratSiu moznu cestu na ziskanie potrebnych
informacii, napr. na zabezpecenie bezpecnosti

- volania smerujuce na policiu, poziarny zbor

a obdobné organizacie, alebo na ziskanie informacii
potrebnych na vydanie novej platobnej karty.

Korektné vyplnenie dat

Podpora validacie vstupu neumozni agentovi odoslat
formular pred korektnym vyplnenim. Aplikacia tak
automaticky zabezpeci spravne vyplnenie vsetkych
pozadovanych dat a prispeje tak ku kvalite vystupov.

Variabilita zadavania dat

Aplikacia umoznuje pre zrychlenie a zjednodusenie
prace agenta volbu viacerych poloZiek zo zoznamu.
Samozrejmostou je aj zadanie textovej informacie
(zaznam konkrétnych reakcii zakaznika, a podobne).

T e Cew e Ly

- e SEwrr Tpke il

o A rew et |t M 1

Sprava formularov

Definicia a Uprava novych formularov sa vykonava

v znamom prostredi MS Excel. Je tak mozné velmi
jednoducho vytvorit novy formular, upravit existujuci,
ako aj zadefinovat pravidla ich vypifiania. Upraveny
alebo vytvoreny formular tak méze byt velmi rychlo

k dispozicii agentom.

Korporatny dizajn

Sucastou navrhu a realizacie 2Ring Wrap-Up
formularov je aj aplikacia korporatnych standardov
podla pozZiadaviek klienta.

Sofistikovany reporting

Aplikacia uklada zaznamenané informacie do databazy
nezavislej od kontaktného centra. Spolu s vyplnenym
formularom zaznamenava aj identifikator hovoru a agenta
pre jednoduchu organizaciu dat uréenych na reporting
kampani. Informacie ziskané automaticky systémom
IVR alebo zakaznikom vlozené data pomocou tonovej
volby mézu byt ulozené spolu s odpovedami agentov,
¢o umozni analyzu ich vzajomného vztahu.
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Prehladné grafické rozhranie
Aplikacia 2Ring WRAP-UP je prezentovana
prostrednictvom rychleho, ergonomického
a interaktivneho uzivatel'ského rozhrania,

‘ zalozeného na technologii Microsoft Silverlight.
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Hodnotenie agentov

K jednotlivym odpovediam je mozné priradit
bodovu hodnotu, ktora vyjadruje dolezitost
zvolenej odpovede. Agenta upozorni na délezitost
jednotlivych odpovedi, a Vam umozni ziskat
podklady pre hodnotenie agentov. Ziskané udaje
mozu byt pouzité i pre interné roztc¢tovanie sluzieb
kontaktného centra.

Podporované platformy

2Ring WRAP-UP ocenia spolo¢nosti s kontaktnym
centrom na platformach Cisco Unified Contact
Center Enterprise (Cisco UCCE), Cisco Unified
Contact Center Express (Cisco UCCX) ako aj Avaya
Aura Contact Center.
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